
■サロンマネジメント･フロー･ワークシート クライアント 作成日：

【サービスサイクル】

◆紹介してくれたお客さまにその喜びは伝えられているか？

◆ターゲットはどこにいるのか？

●ターゲット像

認知 

予約 

来店 

通し 

カウンセリング 

施術 

アフターカウンセリング 

会計 

見送り 

再来 


